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Introducao

Com sua origem nas artes marciais, um Kata envolve a pratica deliberada e repetitiva para dominar uma forma.
Em negocios, o padrdao de um Kata € essencial para a melhoria continua. Ao implementar um Kata, uma
organizacdo pode construir novos habitos e habilidades para mudar a cultura corporativa. Esses Katas
essenciais, ou formas se preferir, sdo chamados de Kata de Melhoria e Kata de Coaching, e tém suas raizes na
manufatura da Toyota.

0 Kata Agil € novo e usa as duas formas basicas de Kata no seu nuicleo para promover mudanca organizacional.
Contudo, o Kata Agil estende o nicleo do Kata original ao acoplar o Manifesto Agil para a indicacio de um
estilo 4gil de lideranca. Indiretamente, liga o Kata Agil a topicos importantes como autogerenciamento, times
autdbnomos, métricas baseadas em valor, ferramentas e técnicas colaborativas, € uma nova visao da posicao de
Agile Coach.

Contexto

O objetivo de um Kata Agil é aumentar a agilidade. Aumentar a agilidade impacta (1) um individuo, (2) um time,
ou (3) um grupo maior de pessoas em uma organizacgdo. Todas as trés situacdes tém em comum a capacidade
de mudar os comportamentos das pessoas e criar novos habitos. A combinacdo de aprender algo novo,
confrontarndo uma situacdo unica na companhia, além de trabalhar com pessoas torna a introducdo da
agilidade um empreendimento complexo.

Sondar-sentir-responder ¢ uma técnica usada para enderecar complexidade de maneira efetiva, ao contrario de
solucées ou modelos pré-definidos. Por este motivo, o Kata Agil usa um Kata de Melhoria como o nucleo de
sondar-sentir-responder para fornecer um padrao para navegar através das mudancas. Por mais de uma
década, o Kata de Melhoria tem se comprovado repetidamente, e representa a espinha dorsal do Kata Agil.
Melhorar a agilidade requer um olhar cuidadoso & definicdo de Agil como foi capturada no Manifesto Agil. Os
valores e principios do manifesto agil oferecem a direcio para o Kata Agil, mas também chamam a nossa
atencao para continuar a aplicar aqueles mesmos valores e principios ENQUANTO executamos um Kata Agil. O
que isso significa?

Primeiro, quando os valores e principios ageis sao aplicados e vividos durante a transformacdo, o processo
escolhido se torna agil. Todavia, pela nossa experiéncia, a maioria dos processos de transformacoes ageis nao
sequem um processo agil. Responder a mudancas mais do que seguir um plano nos lembra que a abordagem
em si precisa ser agil. A melhoria pode ndo ter um estado final claramente definido quando iniciamos um
esforco de mudanca, o que certamente é verdade na conquista da agilidade organizacional. Podemos decidir
parar de melhorar a agilidade organizacional, mas isso nao significa que nosso trabalho atingiu sua conclusao.

Segundo, as técnicas e solucdes que utilizamos ao executar um Kata Agil devem retratar a cultura que
queremos criar. Por exemplo, por que deveriamos esperar o surgimento de uma cultura de times
autogerenciados e autdnomos quando rodamos um Kata Agil em um ambiente de comando-e-controle com
uma lideranca em estilo top-down? Uma lideranca agil e técnicas que promovam o autogerenciamento,
inteligéncia emocional, empoderamento e colaboracdo em grupo se tornam ingredientes cruciais na execucao

de um Kata Agil. ;



Em sintese, Kata e Agil sao os dois principais ingredientes para o Kata Agil. O propésito deste guia ¢ introduzir o
Kata Agil, compartilhar experiéncias e encorajar as pessoas a experimentarem com o Kata Agil. Vemos trés
aplicacdes diferentes para o Kata Agil que gostariamos de explorar antes de introduzir o Kata Agil em si.

1.Transformacio Agil
2.Melhoria Organizacional
3.Times Ageis

1. Transformacéo Agil

Este Kata Agil ¢ um padrdo para guiar organizacées em um nivel macro nas suas transformacdes ageis. Muitas
companhias procuram se tornar mais ligeiras em se adaptar a velocidade crescente dos mercados globais.
Embora a frequéncia de mudancas possa ser regularmente guiada pela evolu¢cdo do mundo dos negocios, ela
também pode se dar em resposta a novos estilos de lideranca que incluem times auto-organizados e
autonomos. O Kata Agil endereca essas necessidades e fornece uma abordagem para que as organizacoes
caminhem para a plena agilidade de negocio. O Kata Agil usa definicdo de metas, tomada de acdes, e medicoes
de impacto para ajudar os lideres a comunicar e promover mudancas significativas. Esta baseado em décadas
de experiéncia na manufatura lean, 0 movimento agil e a lideranca servidora.

2. Melhoria Organizacional

Em um nivel mais detalhado, o Kata Agil pode ajudar times dgeis a promover esforcos de melhoria continua
seqguindo uma retrospectiva ou como uma resposta a um impedimento organizacional. Frameworks ageis de
processo, como o Scrum, funcionam muito bem ao expor problemas e identificar melhorias de processo, porém
deixa os times ageis sem orientacao em como gerenciar eficazmente aqueles problemas e melhorias. O Kata
Agil pode preencher essa lacuna criando uma atividade paralela que torna a melhoria organizacional concreta,
transparente e mensuravel.

3. Times Ageis

Se pensarmos em melhorias na forma mais abstrata possivel, podemos considerar uma nova funcionalidade de
produto como uma melhoria ao produto em si. Em outras palavras, ndo ter uma funcionalidade é um problema
para 0 negocio, e criar a funcionalidade resolve o problema. Times altamente criativos e autogerenciados
podem resolver problemas de maneira muito eficaz, entdo por que ndo quebrarmos um esforco de
desenvolvimento do produto em um grupo de definicdes de problemas ou demandas de funcionalidade? O Kata
Agil pode servir como um processo agil muito leve para que os times sintam-se livres para experimentar e
autogerenciar em niveis mais altos.



Kata Agil

O Nucleo

0 Kata de Melhoria esta no coracdo do Kata Agil, e foi publicado ha mais de uma década. O Kata de Melhoria
contém 4 passos distintos como ilustrado abaixo:
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A pratica do Kata de Melhoria, com o tempo, cria novos habitos e faz com que a melhoria seja mensuravel. O
Kata de Melhoria ¢ um padrdo de bom-senso para qualquer esforco de melhoria. Os trés primeiros passos sao
atividades curtas de planejamento; o quarto esta focado na execucao em uma abordagem iterativa.

1.Entender a Direcao ou Desafio
2.Compreender a Condicao Atual
3.Estabelecer a Nova Condicdo-Alvo
4.Conduzir Experimentos para chegar la

A direcdo ou desafio € um passo na direcdo da visdo definida que pode guiar os usuarios, semelhante a um
"North Star". O desafio € mais concreto do que uma visdo, € como o termo indica, nao € necessariamente algo
facil ou rapido de ser conquistado. Uma parte poderosa do Kata de Melhoria € que existe um passo dedicado
para definir a condi¢do atual. Quantos times conhecemos que se precipitam na busca de solucdes ou
implementacoes sem refletir sobre onde eles se encontram no momento? Compreender sua situacdo atual
requer medicdes. Sem dados concretos, como saber mais tarde se sua melhoria foi efetiva? Uma vez que
entendemos onde estamos, podemos definir onde queremos chegar. No Kata de Melhoria isso se da ao
estabelecer a proxima condicdo-alvo. Com o delta definido entre onde estamos e onde queremos chegar,
podemos conduzir nossos experimentos. Experimentar pode ser um percurso acidentado, mas isto indica 0 quao
criativa a nossa abordagem pode ser. Uma abordagem iterativa, permitindo a reflexdo regular sobre os
experimentos, € uma excelente forma de fazer isto.



0 Manifesto Agil
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0 Manifesto Agil tem orientado nossa comunidade toda desde 2001. Os valores ageis e os 12 principios
vinculam fortemente os praticantes do Kata Agil ao Manifesto ao determinar, por exemplo, a direcéo, a
condicdo atual e as proximas condigcdes-alvo. Os principios devem definir o tom da conducdo dos experimentos,
por exemplo: "Construa projetos em torno de individuos motivados. Dé a eles o ambiente e o suporte necessario
e confie neles para fazer o trabalho" ou "Simplicidade--a arte de maximizar a quantidade de trabalho ndo
realizado--¢ essencial.”

Os doze principios do Manifesto Agil também sao utilizados para medir a condicio atual ou a proxima
condicdo-alvo, por exemplo: "Pessoas de negacio e desenvolvedores devem trabalhar diariamente em conjunto
por todo o projeto” ou "0 método mais eficiente e eficaz de transmitir informacdes para e entre uma equipe de
desenvolvimento € através de conversa face a face." Estes sdo apenas alguns exemplos de como os principios
podem ser utilizados para medir progresso.

Em termos de valor, o Manifesto Agil se posiciona claramente favorecendo o lado esquerdo das definicoes de
valor sobre o lado direito, como na frase "Responder a mudancas mais que seguir um plano." Medir cada
definicdo de valor pode ser um desafio pois o Manifesto orienta os praticantes da agilidade (mais & esquerda do
que a direita), mas sem critérios tangiveis de medidas.

Por outro lado, os principios por tras dos valores sdo mais faceis de serem medidos, por exemplo: "Em
intervalos regulares, a equipe reflete sobre como se tornar mais eficaz e entdo refina e ajusta seu
comportamento de acordo." Utilizando este principio em particular, medir o numero de ajustes produz um
resultado (outcome) valoroso; medir quantas vezes o time se reuniu é apenas uma medida de "output." Agile
coaches estao acostumados a focar nos tipos de métricas que medem valor, por exemplo utilizando o Evidence-
Based-Management (EBM™).

EBM™ pode ajudar os praticantes a focar em métricas baseadas em resultados (outcomes) e impacto, mas no
contexto do Kata Agil ¢ apenas uma das muitas diferentes ferramentas possiveis. O foco em valor em geral
ajuda os praticantes do Kata Agil a se concentrar em algumas métricas significativas para medir a eficacia do
trabalho.



Lideranca e Coaching no Kata Agil

Na manufatura o papel de um coach € executado pelo gerente
trabalhando diretamente com o aprendiz, seu subordinado. Esse
relacionamento ¢ direto entre dois individuos. No Agil, trabalnamos em
grupos € promovemos um ambiente de auto-organizacdo e times
autdonomos. Uma diferenca importante como definido neste principio agil:
"As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de equipes auto-
organizaveis."

Um agile coach, que adotou o Kata Agil e promove agilidade, se encontra em ciclos diarios de coaching com o
time para explorar as seguintes 5 perguntas de coaching derivadas do Kata de Coaching. No contexto do Kata
Agil "Vocé" se refere ao time, e ndo ao individuo:

Qual é a Condicao-Alvo?

Qual ¢ a Condicao Atual agora?

Qual Obstaculo vocé esta enderecando agora?

O que vocé espera do proximo passo?

Com que velocidade poderemos ver o que melhoramos?

Estas perguntas devem provocar uma conversa com o time, facilitada pelo agile coach, de forma que o ciclo de
coaching nao exceda 20 minutos de duracdo. Depois da sequnda pergunta, o agile coach pode também ir mais
fundo com o time tratando de um obstaculo que o time esteja enfrentando, e perguntar mais quatro perguntas
esclarecedoras, antes de retornar as perguntas acima:

1.0 que planejou como seu ultimo passo?
2.0 que esperava que acontecesse?

3.0 que realmente aconteceu?

4.0 que vocé aprendeu?

Durante o ciclo de coaching, o agile coach e o time refletem sobre o trabalho utilizando um Storyboard. O time
provavelmente precisara de varios experimentos para enderecar um obstaculo, portanto um obstaculo podera
ser enderecado em multiplos ciclos diarios de coaching.



Kata Agil Inicial

N3o existem barreiras ou atividades extras antes do inicio do Kata Agil; pode-se comecar em qualquer
momento pois nio é uma metodologia com inicio e fim. Lideres que queiram usar o Kata Agil para a melhoria
organizacional podem se beneficiar ao executar um Kata Agil sem perturbar os processos existentes, como por
exemplo o Scrum. O mesmo € verdade para times ageis e transformacoes ageis.

O Kata Agil pode ajudar os times a manter o foco em um desafio discreto sem quebrar processos de
desenvolvimento existentes. O resultado de um Kata Agil impactara processos existentes, mas isso €
obviamente desejavel pois leva a um maior grau de agilidade organizacional.

Além do tempo, o Kata Agil Inicial traz um conjunto de atividades fundamentais para aquecer um novo time na
sua nova forma de trabalhar. Um agile coach experiente pode ajudar o time a praticar as atividades basicas
antes de procedes a praticas mais avancadas. Assim como quem aprende a dangar, novos dancarinos comegam
com sequéncias de passos basicos antes de tentarem passos mais complexos. Focar muito pouco nos
fundamentos ou permanecer longamente no basico pode levar a resultados mediocres do Kata Agil. O agile
coach trabalhara com o time para atingir alta performance e usara o Kata Agil Inicial para lancar novos times.

A pratica do Kata Agil passo-a-passo, baseado na sua descricio, ¢ um 6timo ponto de partida. O foco em
desafios gerencidveis no comeco faz com que os seus primeiros ciclos de Kata Agil sejam mais simples.

Conclusao

0 Kata Agil ¢ uma pratica construida sobre padrées comprovados, bem conhecidos nas comunidades ageis, lean
e de lideranca. O Kata tem por objetivo oferecer uma linguagem a todos que procuram ajuda com
transformagdes ageis, melhoria organizacional e times de produto. Se repetido frequentemente, o Kata Agil
pode levar organizacdes a niveis mais altos de agilidade de negdcio e torna-las companhias de alta
performance, transitando da resposta as mudancas para liderar mudancas.

As organizacdes que aplicarem o Kata Agil notardo o empoderamento individual e de equipe, resultando em
altos niveis de satisfacao e engajamento dos funcionarios, que consequentemente promovem uma cultura agil.
0 Kata Agil no ¢ prescritivo e deixa espaco suficiente para a criatividade, assim cada companhia podera incluir
suas proprias técnicas.
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